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Na Breclavsku, v kraji, kde byste
hledali spiSe vino, se michaji
bylinkové €aje. Stoji za nimi mlada
podnikatelka Michaela Rehackova,
ktera si hned po absolvovani
stfedni Skoly zacala plnit svij sen.
Jeji Bylinca sazi na vlastni
receptury a bio kvalitu.

MISO, PROZRADITE PROSIM,
JAKE BYLY ZACATKY FIRMY
BYLINCA? ODKUD SE VZAL
NAPAD NA BYLINKOVE SMESI
V KRAJI, KTERY JE SPISE
VINARSKY?

Napad vyrabét sypané bylinkové Caje se
zrodil chvili pfed mou maturitou

na gymnaziu. Ale samotny vztah

k bylinkam se vyvijel jiz daleko dFive, dalo
by se fici, Ze hlavné po nastupu na stredni
Skolu. To jsem si zacinala sbirat a kupovat
rdzné bylinky, ochutnavala a dikladné je
poznavala. Pozdéji jsem si vytvarela

uz i svoje receptury.

BYLA JSTE CERSTVE

PO SKOLE, ZACALA JSTE
PODNIKAT SAMA NEBO VAM
NEKDO POMAHAL?

Méla jsem a mam porad to Stésti, ze mé
v mém podnikani velmi podpofil pfitel,
ktery zkuSenosti s podnikanim ma.
Pridala se k nému i jeho rodina

a kolegyné z prace Kamila. KdyZ se na to
podivam zpétné, tak bez jejich pomoci
bych to tenkrat asi Uplné nezvladla. Preci
jen, Clovék je kratce venku ze Skoly

a zkuSenosti z praxe pfi studiu moc
nenasbira.
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CO NA VAS ZAMER RIKALA
RODINA?

Moji rodice nebyli z mého napadu

ze zacatku vibec nadSeni. Mysleli si,

Ze puUjdu studovat vysokou skolu, kam mé
také pfijali a méli i strach z toho, Ze se mi
to nepodari. Nakonec mé ale po néjakém
Case podporili, a kdyz je potfeba, tak
pomohou.

MELA JSTE NA ZACATKU
NEJAKY PODNIKATELSKY PLAN
NEBO JSTE SLA DO PODNIKANI
"PO HLAVE"?

Popravdé jsem do toho $la spiSe

po hlavé. Samozrfejmé néjaky ten plan
tam byl, ale jak pozdéji ukazala praxe,
tak vSe bylo trosku jinak. | samotna
legislativa, ktera se tyka bylinek a ¢aju, je
dost obtizna.

JAK DLOUHO TRVALA
PRIPRAVNA FAZE? KDY JSTE
SLA SE SVYMI BYLINKAMI
NA TRH?

Pfipravna faze trvala zhruba pal roku,
oficialné jsme zacali v Cervnu a na trh se
nase produkty dostali v poloviné
prosince. Museli jsme sehnat a vybavit
vhodné potravinarské prostory, zvolit
spravny design a typ oball, a pfedevsim
najit toho spravného dodavatele bylinek.

JAK SE VAMDARILO
PRI HLEDANI SPOLEHLIVEHO
DODAVATELE KVALITNICH
BYLINEK?

Trochu jsme se u toho zapotili,
ale nakonec jsme nasli opravdu kvalitni
dodavatele. Je fada véci, na které musite
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dat pfi vybéru bylinek velky pozor. At uz
to vezmmeme od samotné kvality, pres
asanaci aZ po velikost Fezu bylin.

UVAZUJETE, ZE BYSTE DO
BUDOUCNA PESTOVALI SVE
VLASTNI BYLINKY?

UrEité Je to jeden z mych nejvét§|'ch
realizovat. Je to sice trosku béh

na dlouhou trat, ale vérim, Ze za nékolik
let se mUj sen stane realitou.

JAK VLASTNE VZNIKA NOVA
BYLINKOVA SMES A JAK
PROBIHA JEJi CESTA

K ZAKAZNIKOVI?

Tvorba nové smési je hodné tvirci proces.

VZdy se zamérim na to, kdo nebo pfi jaké
prilezitosti,bude dany caj vlastné pit.
Podle toho pak zvolim vhodné bylinky.
Chce to mit docela vytfibené chutové
bunky, protoZe rozdil mezi dobrym

a Spatnym Cajem muUZe byt iv 5% dané
slozky.

Kdyz pak probéhnou zavérecné
ochutnavky, musi se vyridit vSechny
papirové formality a vybrat vhodny obal.
Teprve poté jde receptura do vyroby.

VSTUPOVALA JSTE NA TRH,
KDE JE POMERNE VELKA
KONKURENCE ZABEHLYCH
A SILNYCH ZNACEK. JAKA
BYLA VASE STRATEGIE
PRO ZISKAVANI NOVYCH
ZAKAZNIKU'-> NA CO JSTE
SAZELI?

Bylinca v prvni fadé chtéla lidem
nabidnout trochu netradi¢né tradi¢ni véc.

At uzZ se jedna o smési, kdy jsem se
zamérovala predevsim na chut, i vytvofit
pouze smési z kvétd, které na trhu
chybély a které jsou opravdu nas takovy
»tahak", ¢i po strance obald. A chtélo to

i trochu Casu - v okamziku, kdy nemate

finance na velké reklamni akce nebo zbozi

nedodavate do fetézcd, je cela cesta

0 néco pomalejsi, ale kdyz jsou zakaznici
spokojeni, tak bych fekla, ze se vam to
vrati dvakrat tolik.

PAMATUJETE SI PRVNIHO
PLATICIHO ZAKAZNIKA?

Pamatuji si ho velmi dobre. Byla (a stale
je) to zdrava vyziva z Kromefrize. Z této
prvni objednavky jsem méla neskutec¢nou
radost. Na Uplném zacatku prodeje, jak si
vzpominam, se prodejci trosku bali

a chtéli brat mé caje po par kusech,
ale tato pani byla nadSena a vzala hned
tfi pIné krabice naSich ¢aja.

CO JE PODLE VAS KLICEM
K TOMU, ABY SE ZAKAZNICI
VRACELI?

Klicem je za mé v prvni fadé spokojenost.
Pokud jim dany produkt chutna a zaroven
se jim i libi, tak je velka Sance, Ze aZz znovu
budou vybirat bylinkovy €aj, sahnou pravé
po vas. Urcité také plati, Ze kdyz nakupuiji
prostfednictvim e-shopu, chtéji byt

0 svém stavu objednavky radné
informovani a neCekat na zbozi pFilis
dlouho. Ja osobné se snazim se zakazniky
hodné komunikovat a vychazet kazdému
vstric, i pokud maji zajem o néjakou
individualizaci objednavky.

CO VAM POMOHLO

NA ZACATKU, KDY JESTE
FIRMA NEGENERUJE PENIZE,
PRI MARKETINGU?

Abych se pfiznala, tak marketing je

pro me dodnes trochu jeden velky
otaznik. Proto se u nas o néj stara muj
pritel Petr. Na zacatku nam hodné
pomohla spoluprace s blogerkami,
influencerkami. Zeptali jsme se,

zda bychom jim nemohli poslat balicek,
aby ochutnaly - ale nebylo to takoveé,

Ze bychom po nich chtéli, aby nas sdileli.
Spis pak samy napsaly, Ze jim Caje moc
chutnaly a Ze nas podpori. Tenkrat
socialni sité jesté nebyly uplné zahlcené
reklamami, takze lidé vice vnimali, kdyZ se
tam néjaky produkt ukazal nebo kdyz jste
nékomu praveé ten produkt poslali.

JAKE VYUZIVA BYLINCA
PRODEJNI KANALY? CO SE VAM
OSVEDCILO A CO NAOPAK NE?

Vyuzivame hlavné internetovy prodej,
pres ktery mohou nakupovat i prodejci
a pak hlavné primy prodej do zdravych
vyZziv, darkovych obchod( a kvétinarstvi.
Béhem roku také dodavame firmam
produkty s individualizovanou etiketou

i sloZzenim. Naopak vibec nevyuzivdme
distributorskou sit.

JSTE HODNE AKTIVNI
NA SOCIALNICH SITICH. MATE
NEJAKY TIP, CO NA NICH
FUNGUJE?

Obecny tip vyloZzené asi nemam, zavisi to
na hodné vécech - co prodavate, kdy to
prodavate a komu to prodavate. U nas
na socialnich sitich hodné sdilime


https://www.nastartujtese.cz/?utm_id=107117&utm_medium=display&utm_source=ipodnikatel&utm_campaign=profi_uver~kb_nastartujte_se~032020-122020&utm_content=partnerstvi_portalu&utm_term=obecny

NASTARTUJTE SE

vYHRAJTE 300 000 KC NA ROZJEZD PODNIKANI

NASTARTUJTESE.CZ

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

|

|

-

BUDOUCNOST
ISTE VY — KB

4
i
o |
1
.“

. S L

.
s

5

produkty, které souvisi s ro¢ni dobou,
svatky. Stejné tak pokud chceme sdélit
néjaké zajimavosti a informace.

VyzkouSeli jsme hodné marketakd,

ale popravdé nikdo z nich to vlastné asi
nemuze udélat [épe nez my - vyjma
néjakého nastaveni SEO, Googlu, atd.
Zrovna bylinky jsou hodné obsahlé téma,
o kterém musite védét hodné, a tohle
marketaka prosté nenaucite. Takze

v Bylince jsme si sice museli projit
dlouhou cestou, ale myslim, Ze to
zvladame.

SLOUZI VAM SITE JAKO PRIMY
PRODEJNI KANAL NEBO JE TO.
SPISE O BUDOVAN| POVEDOMI
O ZNACCE?

Jako oboji. Snazime se prostfednictvim
nich sdilet nasi praci, povédomi o znacce,
ale zaroven je také vyuzivame jako
reklamni kanal, ze kterého mame
zakazniky.

PRO ROK 2019 JSTE MELI
ZA CIL PREJIT SE SVYMI
VYROBKY NA BIO KVALITU.
PODARILO SE?

Vv s

a zaroven to bylo obdobi velkych posunt
a inovaci. BohuZzel zcela prejit na bio
kvalitu se ndm nepodarilo, ale ziskali jsme
dodavatele, zemédélce, ktefi pro nas maji
velky vyznam, a to i do budoucna.

Musim pfiznat, Ze jsem si ukousla trochu
Veétsi sousto, a to hlavné po financni
strance, kdy zcela prejit na organickou
kvalitu je v fadech miliond a ja nechtéla
ohrozit nasi firmu. Aktualné mame cca 30

% produktl v bio kvalité s planem
postupného prechodu.

JAK PROBIHALA BIO
CERTIFIKACE?

U nds nastésti nebyl pribéh narocny.
Vyclenili jsme presny cas, kdy zachazime
s bio surovinami a kdy s konvencnimi,
vyhradili jsme prostory, kde se skladuji
tyto produkty, a hlavné hlidame danové
doklady, zda jsou v souladu se zakonem
o ekologickém zemédélstvi.

| co se tyka samotného oznaceni

produktu, tak jsou striktné dana pravidla.

Evropské logo musi mit urcitou velikost,
kazdy produkt se podrobuje registraci,
uvadite cislo kontrolni organizace

a mnoho dalsiho.

CO BYLO ZATIM NA VASI
PODNIKATELSKE CESTE
NEJTEZSI?

Bylo to asi obdobi minulého léta,

kdy jsme se stéhovali do vétSich prostor,
ménili grafiku nasich obald, rozSirovali
sortiment, ale i nas kolektiv. Byla to
spousta véci s velkymi investicemi

a s jednoznacnym cilem rozsSifit nase
zastoupeni po republice.

VSechno se to odehravalo béhem tFi
mésicl a byla jsem opravdu pod velkym
tlakem. Nyni jsem ale na sebe docela
pysna, ze jsem to zvladla a vse se
rozbéhlo.

JE NECO, CO VAM PODNIKANI
DALO A CO NAOPAK VZALO?

Dalo a dava mi to spoustu zkuSenosti.
Naucila jsem se spoustu véci a poznala

diky tomu i mnoho lidi. Je to rozmanita
prace, u které nikdy nevite, na co nebo
na koho narazite. Zkratka je to Zivot bez
nudy, s velkou zodpovédnosti, radosti,
ale i stresovymi situacemi.

V TYMU JE VAS TUSIM OSM,
CO VAM POMAHA UDRZET S|
O DENi VE FIRME PREHLED?

Chce to mit dobre nastaveny informacni
systém, ale zaroven mit spravné
rozdélené kompetence a odpovédnosti.
My pracujeme na zakladé denniho
reportu a seznamu Ukol0, které
prochazim, prerozdéluji a kontroluji.

Obcas mam tedy nutkani kontrolovat vic
nez je tfeba. VétSinou to opravdu neni
nutné, ale jsem typ cloveéka, co musi mit
vSe v poradku.

JAK SE VAMDARI

PRI ROZSIROVANI TYMU?
NARAZILA JSTE NA NEJAKA
PERSONALISTICKA USKALI?

RozSifujeme hlavné o pomocniky

do vyroby a k vyfizovani objednavek.

Ze zacatku to bylo trosku tézsi, protoze se
jedna o zodpovédnou praci a nemdzete
vzit kazdého. | kdyZ se nam nékdo zdal
na pohovoru jako ten spravny clovek,

tak jsme potom zjistili, Ze manualni prace
pro néj nejsou to pravé. Ale poté jsme si
nastavili i praktickou ¢ast pohovoru,

coZ pfi vybéru hodné pomohlo. Myslim,
ze i diky tomu dnes mame stabilni tym
kvalitnich pracovnikd.

ZASAHLA VAS NEJAK
CORONAVIROVA OMEZEN?


https://www.nastartujtese.cz/?utm_id=107117&utm_medium=display&utm_source=ipodnikatel&utm_campaign=profi_uver~kb_nastartujte_se~032020-122020&utm_content=partnerstvi_portalu&utm_term=obecny

NASTARTUJTE SE =

vyHRAJTE 300 000 KC NA ROZJEZD PODN

NASTARTUIJTESE.CZ

Bunouc_PEgﬂ ke

Zasahla nas nepfimo, ale bylo to velmi
znatelné. | presto, Ze zdravé vyzivy mohly
zUstat oteviené, tak vétSina neméla moc
zakaznikd. Stejné tak ndm ze dne na den
prestali velkoobchodni zakaznici
objednavat, coz byl pro nas Sok

a problém. Nastésti ta doba uz presla

a ekonomika se opét nastartovala.

KDE BYSTE RADA VIDELA
BYLINCU ZA 5 LET?

Chtéla bych, aby se z Bylincy stala silna
znacka, ktera si bude stale stat na svych
hodnotach. VErim, Ze uz si nékteré druhy
bylinek budeme péstovat sami

a rozsitime své plsobeni do okolnich
zemi. m

Lukasek (7), vaina metabolicka porucha

\\”I,
. ’ s v rd . -
Pro rodiny, které zasahla vazna nemoc, /7, =)

predstavuje nadéji, porozuméni i méné
starosti. Pomahejte s nami!

Stante se Dobrym andélem na
www.dobryandel.cz

DOBRY ANDEL
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Cas od €asu se €lovéku naskytne
prileZitost trochu si pfivydélat,
tfeba , brigadou” na sousedové
zahradé nebo prodejem hub,
které uz se nevejdou do mrazaku.
Kvili podobnym vydélecnym
c¢innostem rozhodné nemusite
b&Zet na Zivnostensky Gfad. Ceska
legislativa totiZ pracuje s pojmem
prileZitostny prijem.

Jako prilezZitostny pFijem mdzeme oznacit
prijem z jednorazové Cinnosti a sluzby,
na kterou nemame Zivnostenské
opravnéni, pracovni smlouvu, dohodu

o praci a podobné. Stejné tak ale do této
kategorie patfi také pfilezitostny prodej
vyrobk{ vlastni vyroby.

KDO MUZE MIT PRILEZITOSTNE
PRIJMY

Odpovéd je jednoducha, kdokoliv.
Prilezitostné prijmy muZe mit jak
zaméstnanec, tak OSVC i osoba
nezameéstnana.

Prilezitostné pfijmy se Fidi 8§10 (Ostatni
prijmy) zdkona o danich z pfijm0, nikoli
zavislou €innosti nebo podnikanim.

Pozor! Zakladni podminkou je, Ze musi
jit o prileZitostné vydélecné cinnosti,
tj. nesmi se opakovat Ci probihat
systematicky, to uZ by totiz spadaly
pod definici podnikani!

DOBRA RADA | ZELENINA
ZE ZAHRADKY

Prilezitostné prijmy mUZete mit ze tfi
oblasti .

PArchtisk
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1. Jednorazové vydélecné cinnosti:

Mezi prilezitostné prfijmy se radi vydélky
z jednorazovych ¢innosti, jako je
napriklad vypomoc sousedovi pfi stavbé
nebo opravé domu. Dale sem patfi
Lbrigady” v podobé sekani travy, uklidu
zahrady ci fezani dfeva, obstarani
nakupd, zajisténi uklidu v byté ¢i vyprani
pradla. Radi se sem také jednorazové
poradenstvi, za které vam nékdo zaplati.

2. PFileZitostny pronajem movitych
véci

DalSi skupinou jsou pFijmy

z prilezitostného pronajmu movitych véci.
Do této skupiny patfi napriklad
zpoplatnéné zapuljceni auta, sekacky,
naradi ¢i nabytku.

3. PFijmy ze zemédélské €innosti

Zvlastni kategorii tvofi prijmy

ze zemedélské vyroby. Fyzicka osoba
provozujici drobné péstitelské

a chovatelské cinnosti nebo prodavajici
nezpracované rostlinné a Zivocisné
vyrobky totiZ také nemusi byt evidovana
jako podnikatel zemédélec.

Za prilezitostny pfijem je v téchto
pripadech povazovan mimo jiné prodej
ovoce a zeleniny z vlastni zahrady, prodej
nasbiranych [écivych bylin a lesnich
plodU, ale i produktt jako je mléko, maso,
vejce ¢i med.

DANi SE VSECHNO NEBO NIC

Pokud si prostfednictvim vySe zminénych
prilezitostnych vydélecnych aktivit
vydélate v roce 2020 méné nez 30 tis. K&
za rok, jsou tyto vase prijmy osvobozeny
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od dané. Napriklad posekate-li sousedovi
za dva tisice korun travnik, za dalSi dva
tisice mu pujcite naradi na opravu plotu

a tentyz rok jesSté prodate zeleninu, ovoce
a nasbirané bor(vky za 10 tisic korun,
soucet je 14 tisic a tyto prijmy jsou

od dané osvobozeny.

Jakmile by ale byl soucet vasich
prileZitostnych vydélkd napfiklad 31 tis.
K¢ za jedno zdanovaci obdobi, musite
zdanit celou tuto ¢astku, tzn. 31 000
korun.

JAK NA DANOVE PRIZNANI

V pripadé, Ze vas prilezitostny pfijem

za rok prekroci zminény limit 30 tis. K¢,
budete muset vyplnit danové pfiznani
z prijmu fyzickych osob, pfilohu cislo 2.

Do kolonky ,,Druh pfijmu” vyplnte
napfiklad prodej borlvek, ¢astku prijmu
a skutecné vydaje. V téchto pripadech Ize
uplatnit prokazatelné vynalozené vydaje
az do vySe dosazenych pfijmu. Vyjimkou
jsou prijmy ze zemeédélské vyroby, kde Ize
uplatnit pausalni odecteni 80 % z prijma.

JAK JE TO SE ZIVNOSTENSKYM
OPRAVNENIM

Dejme tomu, ze jde o situaci, kdy si
privydélavate vypomoci u znamého,
za kterou vam plati a zajima vas, jestli

neporusujete zakon, kdyZ nemate
zivnostenské opravnéni.

V této situaci zaleZi na tom, zda se jedna
o prilezitostné aktivity. V pfipadée, Ze ano
a vy si prostrednictvim téchto
prilezitostnych vydélecnych aktivit
vydélate méné nez 30 tis. korun za rok

(je tfeba si vSe evidovat), jsou tyto pFijmy
osvobozeny od dané a vy tak nemate vici
Uraddm Zadné povinnosti (ani zakladat
Zivnost).

Pokud ale vasSe vydélecné aktivity naplnuji
definici podnikani - tzn. jedna se

0 soustavnou ¢innost vykonavanou

za Ucelem dosazeni pfijmu, mate
povinnost si pro né zfidit Zivnostenskeé
opravnéni, jinak mUZe byt vase ¢innost
oznacena za neopravnéné podnikani,

za které hrozi vysoké sankce. Konkrétné
za neopravnéné provozovani volné
Zivnosti je to az 500 000 Korun, u Zivnosti
femeslnych ¢i vazanych je to pak

az 750 000 korun.

Institut prilezitostného prfijmu se také
nevztahuje na nizké prijmy, které ziskate
vykonem podnikatelské ¢innosti

na zakladé zivnostenského opravnéni,
napr. kdyz mate podnikani jako vedlejsSi
¢innost. | kdyz si podnikanim vydélate
meéneé nez 30 000 korun za rok, nejedna
se o pfrilezitostny prijem.

KAM PRO RADU?

Pokud mate pochybnosti, zda mUzete
svUj prijem oznacit jako pfilezitostny,
zeptejte se na svém mistné prislusném
zivnostenském ¢i financnim Uradé. m

NEODAT

Danoveé poradenstvi a ucetnictvi v.o.s.

Uéetnictvi
a dane pro kazdého.

Nabizime zpracovani danové evidence,
ucetnictvi, mezd a souvisejiciadm inistrativy.

Moznost externi spoluprace kdekoli v republice.

Nechte sina naSich webovych strankach
vypracovat nezavisloucenovou nabidku.

Doporucte nas a ziskejteodm énu,
viceinform aci na nasem facebooku.

www.neod at .cz
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Prerusem

.-\ A

Zivnosti

 A&/4N\

Nékdy se podnikani nevyviji podle
vasich predstav, nékdy zasahne
vy$Si moc a mizZete se dostat

do situace, kdy potrebujete
provozovani své Zivnosti prerusit.
PFerusit provozovani Zivnosti je
jednoduché, ale presto vyZaduije,
abyste je udélali spravné. To samé
pak plati o obnoveni Zivnosti.
Poradime vam, jak na to.

KOMU SE PRERUSENI ZIVNOST]
VYPLATI

PFeruseni Zivnosti je vhodnym feSenim
pro ty, ktefi nechtéji s podnikanim skoncit
nadobro. D& se doporucit hlavné tém
podnikatellim, ktefi se chté&ji vyhledové

k podnikani vratit - obnoveni Zivnosti je
totiZz procesné snazsi nez nové zalozeni.
Vyplati se to i financné. Obnoveni zivnosti
je zdarma, za ohlaseni zaplatite 1000 K.

Provozovani Zivnosti miZete do¢asné
prerusit kdykoliv, klidné i opakované.

K preruseni zivnosti dojde faktickym
prerusenim vasi podnikatelské ¢innosti
(napf. pozastavenim vyroby), nemusite
Cekat az vam prijdou vSechny opozdéné
platby.

Nezapomernite ale, Ze i kdyz prerusite svoji
zivnost, plati pro vas povinnosti uvedené
v paragrafu 31 Zivnostenského zakona,
vyjimky z téchto povinnosti jsou pak
uvedeny v odstavci 11 daného paragrafu.

Podnikatel neni povinen oznamit svij
umysl o preruseni provozovani zivnosti
zivnostenskému uradu, avsak vyhodou
dobrovolného oznameni je, Ze v dobé
preruseni zivnosti je podnikatel zbaven
nékterych povinnosti (napf. neni povinen
splhovat podminky odborné nebo jiné
zpusobilosti).

Paklize se rozhodnete Zivnostenskému
Uradu oznamit vas umysl prerusit zivnost,
na oznameni o preruseni provozovani
Zivnosti musite uvést i konkrétni datum
ukonceni preruseni provozovani zivnosti.
Zivnost totiZz neni mozné prerusit

na “neurcito”. Zaroven ale neni stanovena
maximalni doba preruseni, takze mizete
s klidnym svédomim do zménového
formulare uvést datum 31. 12. 2100.
Datum konce preruseni dobre zvazte,
protoze jeho uplynutim se vam Zivnost
zase obnovi, na coZ mdzete lehce
zapomenout a zbyte¢né si tak muZete
zadélat na potize.

Podani oznameni neni zpoplatnéno.
Doba preruseni provozovani Zivnosti neni
omezena (dfive bylo mozné prerusit
maximalné na dobu 2 let). Provozovani
zZivnosti je pferuseno dnem doruceni
oznameni o preruseni provozovani
Zivnosti nebo pozdéjSim datem
uvedenym v oznameni. Pokud ovsem
preruseni zivnosti Zivnostenskému uradu
neoznamite, hrozi vam, Zze pokud se

zivnostensky Urfad dozvi, Ze Zivnost déle
nez 4 roky neprovozujete, zrusi vam
Zivnostenské opravnéni.

S preruSenim Zivnosti je také spojeno
ukonceni provozu provozovny.

\'l//

Jak Na tOz \

OZNAMOVAT PRERUSENI
ZIVNOSTI NA ZU? UZ NENI
TREBA, ALE JE TO VYHODNE

Pozor, preruseni Zivnosti neni mozné
oznamit zpétné, protoze zivnostensky
zakon povoluje podnikateli oznamit

Y " "\
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svij Gmysl o preruseni podnikani
na Zivnost jen predem.

PRERUSENI ZIVNOSTI -
ZDRAVOTNI POJISTOVNA
A OSSZ

Nezapomernte také na povinnost oznamit
preruseni zivnosti na své zdravotni
pojistovné a spravé socialniho
zabezpeceni. Je to ve vasem zajmu, jinak
na vasich bedrech totiz zlstane povinnost
i nadale odvadét stejné zalohy

na zdravotni a socialni pojisténi, jako vam
byly vymeéreny doposud. Pokud byste je
neplatili, zacne vam nabihat penale.

Na OSSZ musite preruSeni zivnosti
nahlasit nejpozdéji do osmého dne
kalendarniho mésice nasledujiciho

po mesici, ve kterém prerusite podnikani.
Na zdravotni pojistovnu musite zajit
dokonce jesté dfive - oznamit preruseni
Zivnosti musite do osmi dnt od data
preruseni.

Pokud ale oznamite preruseni Zivnosti
na zivnostenském uUradu, muizete tim

BUDOUCNOST
ISTEVY

zabit dvé mouchy jednou ranou, protoze
podanim Jednotného registracniho
formulare, na kterém oznamite preruseni
Zivnosti ZU, zaroven preruseni
oznamuijete jak vasi zdravotni pojistovné,
tak sprave socialniho zabezpeceni.

PODPORA OD URADU PRACE

Pokud chcete mit po dobu preruseni
zZivnosti narok na podporu

v nezameéstnanosti, pak musite zajit také
na Urad prace. Na Uradu prace se
zaregistrujete tak, Zze predlozite Cestné
prohlaseni o tom, Ze jiz nepodnikate

a dolozite pisemné oznameni o preruseni
zivnosti pro OSSZ a zdravotni pojistovnu.

OBNOVENI ZIVNOSTI

Pokud se budete k podnikani chtit vratit
az po uplynuti doby, po kterou jste
zivnost prerusili, tak znovuzahajeni
podnikani oznamovat Zivnostenskému
Uradu nemusite.

Pokracovat v provozovani zivnosti je také
mozné pred uplynutim doby, na kterou
jste Zivnost prerusili. Obnoveni zivnosti
jednoduse provedete prostfednictvim
Jednotného registracniho formulare

na kterémkoliv ZU.

V obou pripadech ale mate povinnost
informovat o opétovném zahajeni
Zivnosti svou zdravotni pojistovnu

a spravu socialniho zabezpeceni. To se da
zase udélat na vlastni pést v terminech,
které jsou vypsany vySe u oznameni

o preruseni Zivnosti, anebo vSem
institucim naraz prostrednictvim
vyplnéného Jednotného registracniho
formulare. m
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CAFLOU"

Inteligentni podnikatelska aplikace

Jedna aplikace na celé podnikani
Logicky propojuje firmy, projekty, ukoly, vykazy, cashflow,
faktury a nabidky

Cashflow

Pfinasikontrolu nad toky penézv podnikani

2

Jednoduchosta flexibilita

SniZuje mnozstvi nastroju, které pouzivate k fizeni
a organizaci prace

Nasténka Projekty Cashflow Vykazy Faktury Firmy ~ Auto Kadlec v {{3} Q PM @ 4:21

Cashflow Prehled  Vzory opakovani + Prijem =
Zpasob zobrazeni Zobrazens data Interval Casovy rozsah
Graf Tabulka Dle planu Dle dhrady Denni Meésicni Tydenni Cerven — Leden 2019 E PODROBNY FILTR é:
Firma Projekt
CAFLOU"

Petr Macek & Co. s.r.o. Firma

Rizska 1527/1

102 00 Praha - Hostivar 13100

Ceska republika
2572018

CO 75722488
DIC  CZ7601294789

Seznam projektd
Znam proj Plénované prijmy: 60437 K& +
Uhrazeno: 38 657 K¢

Prosim uhradte &astku 10 648 K& na bankovni Géet 2501
s variabilnim symbolem 20190005 nejpozdéjido 25.01.

2501015103/ 2010

201900005
Prevodem

Fakturujeme préce za obdobi 12/2018

< 06/18 07/18 08/18 09/18 10/18 11/18

2hod.  Spréva kampani Les 2000 K

Vytvorte prvni projekt

4ks Zpracovéni podkladd 1200 K

14 06/18 07/18 08/18 09/18 10/18 11/18

—
|+ Novy kol

27 359,52 37 359,52 37460,52 13640552 136 405,52

273595

Ceski re

FAKTURA 20190005

s.r.o.

Zatocend 19/1

Praha
epublica

CO 75722488
DIC  (Z7601294789

03/2010 A

18.01.2019
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To, Ze pobirate invalidni diichod,
vam samo o sobé& nebrani
podnikat. Respektive neexistuji
Zadna legislativni omezeni, ktera
by vam branila zaloZit firmu nebo
pUsobit jako osoba samostatné
vydéleéné €inna (OSVC).

CHCETE PODNIKAT
PRI INVALIDNiM DUCHODU?
ZAMIRTE NA URADY

Povinnosti pfi zahajeni podnikani jsou
pro invalidni dlchodce stejné jako
pro ostatni podnikatele.

Pro vétSinu ¢innosti budete proto
potfebovat Zivhostenské opravnéni, které
ziskate na Zivnostenském uradé. Tamtéz
je také mozné se informovat na vyjimky,
které plati napriklad pro umélce, ktefi

v nékterych pripadech Zivhostenské
opravnéni nepotrebuji. Vzdy se ale radéji
ujistéte, ze do takove skupiny patfite.

Abyste svou vydélecnou ¢innost
.zlegalizovali”, musite se také registrovat
na financnim Urade, okresni spravé
socialniho zabezpecleni a nahlasit své
podnikani zdravotni pojistovné.

TRI STUPNE INVALIDITY

V roce 2010 prestaly existovat plné

a Castecné dichody a misto nich bylo
zavedeno rozdéleni na tfi stupné podle
procent poklesu pracovni schopnosti.

Pokud tento pokles predstavuje od 35

do 49 %, jedna se o invaliditu prvniho
stupné. Druhy stupen se pohybuje

v rozmezi 50 az 69 % a treti stupen zacina
na 70 %.
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O kolik se kvuli zdravotnim problémuim
snizila vaSe pracovni schopnost, posuzuje
|ékar povéreny okresni spravou
socialniho zabezpeceni, pod kterou
spadate.

PRI PODNIKANI{ V INVALIDNIM
DUCHODU MATE PRAVO
NA SLEVY NA DANI

Skutecnost, Ze podnikate pres urcity
handicap, stat zohlednuje a umoznuje
vam uplatnit zvlastni slevu na dani. Jeji
vysSe se odviji od stupné invalidniho
ddchodu.

Paklize vam byl uznan prvni nebo druhy
stupen invalidity, nalezi vam za zdanovaci
obdobi roku 2020 (tedy v danovém
pfiznani vytvareném v roce 2021) sleva
na dani ve vysSi 2 520 korun, u tfetiho
stupné je to 5 040 korun.

PakliZe jste drZitelem prikazu ZTP/P
(zvlast tézké postizeni s potfebou
pravodce) nalezi vdm za zdariovaci
obdobi roku 2020 sleva na dani ve vysi
16 140 korun.

Stejné jako ostatnim podnikatelim i vSem
invalidnim ddchodcdm pochopitelné
nalezi také zakladni sleva na poplatnika
ve vySi 24 840 K¢ za rok.

ZDRAVOTNI A SOCIALNI
POJISTENI U PODNIKANI
V INVALIDNIM DUCHODU

Samostatna vydélecna Cinnost je
u invalidnich dlchodcl posuzovana jako
vedlejSi pfijem. To znamena, Ze nemate
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povinnost automaticky platit minimalni
zalohy na socialni a zdravotni pojisténi.

Po prvnim kalendafnim roce podnikani

° 4 Y 4 ° V4 ¥ 4
o Rozjedte sve podnikani

pak budete platit zalohy vypocitané

2 tohoto vydélku. S baliél(em MCIJ |pOdn|kate|

Paklize vas rocni zisk v r. 2015

nepresahne castku 64 813 K¢, nemusite : / n
jako invalidni dGchodce vibec platit
socialni pojisténi. Pfekrodite-li tuto
hranici, okresni sprava socialniho
zabezpeleni vam vysi socialniho pojisténi
vypocita. m

MUJ PODNIKATELSKY PLAN

aplikace pro vytvoreni podnikatelského planu

%

PREDPLATNE STARTING UP

elektronicka verze zdarma na mail

NAPADY NA PODNIKANI

databaze 300 napadu na podnikani

PRAKTICKE PRIRUCKY

8 Ucelnych navodu ve formé e-bookd

QQ

PODNIKATELSKE MINIMUM

2 online kurzy zakladd podnikani

>

Pristup do videotéky
5 naucnych videi a hodinovy film

7y 7 Yt e R A :
- o - LA &
. A v i b R T R 5,
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Komisni prodej je stale béZnou
formou prodeje a kromé toho je to
oblibena forma distribuce zboZzi,
které prodejci radi vyuZivaji
predevSim u mensich vyrobca.

CO JE TO KOMISNi PRODEJ

Jedna se o takovy zpUsob prodeje,

kdy majitel nabizi své zbozi k prodeji
prostrednictvim obchodnika, ale zbozi
pritom z{stava az do zaplaceni
zakaznikem majetkem prvotniho majitele.
Obchodnik je vtomto pfipadé jen
zprostredkovatelem obchodni transakce.
Komisniho prodeje mohou vyuzit jak
firmy, tak i podnikatelé (OSVC)

i nepodnikajici soukromé osoby.

SMLUVNI UPRAVA KOMISNIHO
PRODEJE

Vztah mezi majitelem zbozi

a obchodnikem, ktery ma zajistit prodej,
je vzdy dobré upravit smlouvou. Pritom je
tfeba rozlisit dva zakladni pfipady tohoto
smluvniho vztahu:

Smlouva o zprostfedkovani prodeje véci,
podle Obcanského zakoniku, Hlava VII,
Oddil treti, 8 737 az 741, se uzavira mezi
nepodnikajici soukromou osobou
(objednatelem) a podnikajici fyzickou
nebo pravnickou osobou (obstaratelem).

Komisionarska smlouva, podle
Obchodniho zakoniku, Hlava Il, Dil XI, §
577 az 590, se uzavira mezi dvéma
podnikajicimi subjekty (komitent a
komisionar).

| kdyZ obé smlouvy maji jiné pojmenovani
pro majitele véci a obchodnika
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zprostredkujiciho jeji prodej, princip
transakce zUstava stejny.

Pokud zlstaneme u komisionarské
smlouvy podle Obchodniho zakoniku,
zakon az na vyjimky nepozaduje sjednani
komisionarské smlouvy pisemng,

ale vétSina pravnikd to viele doporucuje.
PFipadem, kdy je povinné sjednat
pisemnou smlouvu, je smlouva o cennych
papirech. Jedna se o typickou
komisionarskou smlouvu, kdy komisionar
(obchodnik s cennymi papiry) nakupuje
cenné papiry na ucet komitenta (klienta).
DalSim specidlnim typem komisionarské
smlouvy je pak tfeba smlouva
zasilatelska.

PROCES KOMISNIHO PRODEJE

Schéma niZe zobrazuje stav, kdy kupujici
plati sjednanou cenu pfimo obstarateli/
komisionafi. V nékterych pfipadech (napf.
prodej na smlouvu o prodeji) mUZe dle
smlouvy platit kupujici sjednanou cenu
pfimo objednateli/komitentovi, a ten pak
vyplati obstarateli/komisionafi pfislusnou
Cast za zprostrfedkovani transakce (Uplatu,
pfipadné provizi).

V obou pripadech jsou klicové dva
faktory:

* ZboZi je majetkem osoby nebo firmy,
ktera ho vlastni a chce prodat
(objednatel/komitent), az do doby, kdy
dojde prostrfednictvim obchodnika
(obstaratele/komisionare) k prodeji.
Pak prechazeji vlastnicka prava pfimo
na kupujiciho.

+ Obchodnik ma narok na provizi, jen
kdyZ je zbozi prodano.
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PRAKTICKY PRIKLAD
KOMISNIHO PRODEJE

Prodejce darkového zboZzi se dohodne

s vyrobcem keramiky na tom, Ze bude
odebirat jeho zboZi a prodavat ho
zpusobem komisniho prodeje. Vyrobce
mu da zboZzi takzvané ,do komise”, coz
prakticky znamena, Ze prfeda prodejci
darkového zboZzi své keramickeé vyrobky.
Prodejce za vyrobky v tuto chvili neplati,
prijima je na svij sklad. Keramika

ale stale z(stava majetkem vyrobce,

i kdyz ho ma fyzicky skladem jeho
prodejce. Prodejce darkového zbozi
keramiku prodava a pribézné vyrobce
informuje o tom, kolik jeho vyrobk
prodal. Vyrobce keramiky pak prodejci
fakturuje za prodané zbozi.

CO UZ NENi KOMISNi PRODEJ

Pozor, pokud byste si najali obchodnika
k tomu, aby za vas uskutecnioval prode;j
jako opakovanou c¢innost a platili byste
mu za tuto ¢innost, i kdyZ k prodeji
konkrétniho zboZi nakonec nedojde,
pak se nejedna o komisni prode;.

PFislusny vztah by byl upraven smlouvou
0 obchodnim zastoupeni nebo mandatni
smlouvou.

POZITIVA A PROBLEMY
KOMISNIHO PRODEJE

Vyplati se obchodnikiim vibec brat zbozi
od vyrobcd "do komise"? A co vyrobci, je
pro né odbyt zbozi formou komisniho
prodeje vyhodny?

Jak jsme si uz rekli, komisni prodej
uskutecnovany mezi dvéma

% Parchtisk

NA
STAR
TUJTE
SE

BUDOUCNOST
~—ISTEVY —|kB

podnikatelskymi subjekty byva bézné
smluvné oSetfen komisionarskou
smlouvou. Toto obchodni usporadani
prinasi obéma stranam - komisionari
i komitentovi - vyhody i nevyhody.

VYHODY NA STRANE
KOMITENTA (MAJITELE ZBOZi)

Majitel zboZi si mdze rozsifit distribucni
kanaly bez nakladl spojenych napfiklad
se zfizovanim vlastniho prodejniho mista
nebo obchodniho zastoupeni.

Komitent ma moznost vyuzit dobrého
jména komisionare, jeho obchodnich
kontaktll a zavedenych distribucnich cest.
Tyka se to nejen prodeje na mistnich
trzich, ale i prodeje v zahranici.

Vyhodou pourziti sluzeb komisionare je
kontrola nad cenami, protoze komisionar
prodava zbozi za ceny stanovené
komitentem.

VYHODY NA STRANE
KOMISIONARE (PRODEJCE)

Obchodnik naproti tomu muZe rozsifit
sortiment nabizeného zboZi, aniz by mél
vazaneé financni prostrfedky ve zbozi,
nemusi nakupovat zasoby.

Dani z pfijmu podléha jen provize
za zprostfedkovani obchodu kone¢nému
zakaznikovi.

Obchodnik vyznamné snizi riziko
financnich ztrat u zbozi, které jesté neni
dostatecné provérené, nema stalé
zakazniky nebo se jedna o nové trzni
segmenty.

PRIDEJTE SE!

k facebookove skupine
Zacinajici podnikatele

a podnikatelky
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Komisni prodej se da aplikovat

i na provoz e-shopu, kdy provozovatel
e-shopu umoznuje svym velkoobchodnim
zakazniklm objednavat vétsi mnoZstvi
zbozi do komisniho prodeje a platit za néj
az po prodeji nebo v pfredem smluvné
stanovenych terminech pro komisni
prodej. Velkoobchodni zakaznici, ktefi si
takto objednavaji zbozi v e-shopu, ¢asto
dostanou spolu se zboZim i propagacni
materialy Ci prezentacni vzorky zbozi
zdarma, které pak mohou dale
distribuovat mezi své konecné zakazniky.

NEVYHODY NA STRANE
MAJITELE ZBOZi (KOMITENTA)

Nejvétsim rizikem pro majitele zbozi je
volba nespravného komisionare. Protoze
je to pravé komisionar, kdo ma kontakt se
zakaznikem, je tfeba se ujistit, Ze je
schopen a ochoten zbozi spravnym
zplUsobem nabizet. Neprofesionalni
komisionar muze poskodit jméno
majitele zboZzi nebo jméno znacky.

Komisionarska smlouva by méla byt
nejen v souladu se zakonem, ale také
dostatecné detailni ve vécech, na kterych
vam nejvice zalezi. Méla by uvadét, jaké
informace, kdy a jakym zpUsobem bude
komisionar predavat komitentovi

o zakaznicich, upfesnéni pojmu ,jednat
s potfebnou odbornou péci” apod.

To Casto vyZaduje zasah pravnika.

Nevyhodou muze byt pfiliSna
samostatnost komisionare a neuplatnéni
firemni image zejména na zahrani¢nim
trhu.
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NEVYHODY NA STRANE
PRODEJCE (KOMISIONARE)

Nékterym podnikateldm pripada prode;
na zakladé komisionarské smlouvy
komplikovany s ohledem na evidenci
prodeje na pokladng, vedeni skladu

a UcCetnictvi. Ale moderni software

pro pokladny, skladové hospodarstvi

i UCetnictvi jsou pro pfipady komisniho
prodeje vybaveny. Mechanismy, jak
komisni prodej vést na skladu ¢i uctovat,
jsou znamé.

KOMISNi PRODEJ A DPH

Vztah na zakladé komisionarské smlouvy
je komplikovany nestandardnim rezimem
DPH. Podle § 13 odst. 3 pism. b) zakona
o DPH se dodanim zbozi rozumi i jeho
dodani prostfednictvim komisionare

na zakladé komisionarské smlouvy nebo
smlouvy obdobného typu, pficemz se
toto dodani zboZzi povazuje

za samostatné dodani zbozi komitentem
komisionafi a samostatné dodani zbozi
komisionarem treti osobé.

Den povinnosti uplatnit DPH na vystupu
je dnem dodani véci tfeti osobé, a to jak

u komitenta, tak u komisionare.

To znamena, Ze z pohledu DPH se smluvni
vztah tvari, jako by se jednalo o klasicky
nakup a prodej mezi smluvnimi stranami,
i kdyz ucetné to takto vedeno neni.

Podrobny vyklad a priklady

k problematice DPH u komisniho prodeje
najdete na webovych strankach Ceské
danové spravy. m

Vime,

ze k podnikani nepotrebujete
slozite programy. Delame to jinak.

Jednoduse. Dobre.

@\ SuperFaktura.c:
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Ceska republika je zemé e-shopiim
zaslibenad, na zdejSim trhu jich
funguje témeér 42 tisic. Zalozit si
vlastni e-shop neni slozité,
mnohem obtiZznéjsi je prosadit se
mezi silnou konkurenci. S nejvétsSim
ceskym poskytovatelem
e-shopovych feSeni Shoptet jsme
proto sestavili deset zakladnich
rad, na co pfi budovani uspésného
internetového obchodu rozhodné
nezapominat.

VYTVORTE SI VLASTNI
STRATEGII A VIZI

Uspé&sné znacky sleduji vlastni vize a cile.
Zkuste se proto také nejdrive zamyslet,
jak chcete byt na trhu vnimani, co je vasim
cilem a jakych milnikd chcete postupné
dosahovat. Aby vas projekt dokazal
nabidnout néco nového a zajimavého,
snazte se premyslet o¢ima zakazniku

- jak na né chcete zapusobit a proc¢ by méli
nakupovat pravé u vas. Vytvorte si vlastni
analyzu silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb. Vypracujte si také
financ¢ni plan, a to idealné ve dvou
scénarich. Tedy jak realistickém, kdy vse
puUjde zhruba podle predstav,

tak i pesimistickém, kdy se vrsi jedna
komplikace za druhou. V obou pfipadech
pocitejte i s dostatecnou financni rezervou.

SPECIALIZUJTE SE
NA KONKRETNi SORTIMENT

Zacinajici e-shopafri Casto sazeji

na provérené zbozi, typicky elektroniku,
drogerii, kavu nebo ¢aj. Kromeé toho, Ze tak
stale vice konkuruji sami sobg, soupefi

o zakazniky i s mnoha velkymi

x
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a zavedenymi obchody. Jednim

z tajemstvi UspésSného e-shopu, tedy
alespon ze zacatku, je vSak specializace
na uzky okruh zbozi, které zajima
specifickou cilovou skupinu.

POZNEJTE SVEHO ZAKAZNIKA

Pokud vite, kdo je vasim idealnim
zdkaznikem, snaz odhalite, co bude

pfi ndkupu na vasem e-shopu
potfebovat. Sepiste si proto vsechno,
Co 0 ném vite, at uz jde o vék, pohlavi,
rodinu, praci nebo Zivotni styl. Pravé
zakaznik totiz bude stat v centru celého
vaseho internetového podnikani.
Nespoléhejte se jen na analyzu klicovych
slov, ale zeptejte se také svého okoli

a pratel, zda dané zboZi na internetu
nakupuji, podle ceho vybiraji a co jim
na trhu chybi. Pokud vaSe nabidka
nebude odpovidat poptavce,
nevykompenzujete to ani skvélym
marketingem.

VYTVORTE S| KONKURENCNI
VYHODU

Jednou z hlavnich vyzev provozovani
e-shopu je silné konkurencni prostredi,
na Ceském trhu totiz funguje témér

42 tisic e-shopu. Odlisit se od ostatnich
proto nemusi byt zrovna snadné. Presto
se snazte nekopirovat konkurenci,

ale poucit se z jejich slabin a proménit je
ve vlastni prospéch. Vyhnéte se nabidkam
slibujicim Siroky vybér a nizké ceny,

ty uz dnes nikoho neohromi. Zkuste pfijit
na to, co vas idealni zakaznik hleda

a co mu vasi konkurenti nedokazou
nabidnout. Definujte si, ¢im se mlzZete
odlisit - na tom muzZete postavit svUj
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marketing i prodej. At uz jde o extrémné
rychlé dodani anebo tfeba individualni
konzultaci zdarma.

VYBERTE VHODNE TECHNICKE
RESENI

PFi zaklddani e-shopu se zamyslete

nad tim, zda vyuZijete pronajem jiz
hotového feSeni, open source reSeni
nebo si nechate vytvofit e-shop na miru.
Nejvhodnéjsi variantou je na zacatku
podnikani pravé pronajem. Takové reSeni
totiZ za nizké naklady umi vse, co e-shop
potrebuje. Drtiva vétSina firem, které jej
nabizi, navic poskytuje i vlastni podporu,
grafiky a programatory Open source
feSeni je sice dostupné zdarma, veskeré
Upravy takového e-shopu ale budete
muset vyresit sami. A pokud chcete
e-shop na miru s nadstandardnimi
sluzbami, mlzZete vyuZit tfeba Shoptet
Premium. Diky nému si m{Zete vytvorit
individualizovany e-shop s neomezenou
moznosti Uprav. A to pfi vyuZiti jeho
hlavni vyhody - levného pausalniho
provozu.

BUDUJTE DUVERYHODNOST
A TRANSPARENTNOST

Dlvéryhodnost je pro Uspésné on-line
podnikani klicova. Zakaznici, ktefi u vas
budou nakupovat poprvé, chtéji mit
jistotu, Ze vSe probéhne v poradku.
Mnoho z nich si napfed vyhleda recenze
ostatnich zdkaznikd a také vSechny
potfebné informace. UdrZujte proto

na e-shopu viditelné kontakty vSude,
kde to dava smysl. U kontaktl na
konkrétni lidi také pFidejte i jejich fotky.
Na webu jasné uvadéjte, kdo je jeho

provozovatelem, ale také adresu, na které
sidlite, v€etné digitalni mapy. Dbejte

na srozumitelné obchodni podminky

a vyrfizovani pfipadnych reklamaci. Ceny
vSech produktl uvadéjte vzdy vcetné
DPH, v objednavce také jasné uvadéjte
cenu za dopravu a veskeré dalSi poplatky.
Fotky produkt by mély byt
samozrejmosti, zkuste k nim

ale nabidnout i dalSi popisy, zajimavosti
nebo zkuSenosti. Nezapominejte takeé

na to, Ze dlleZitou roli hraje i moderni

a funkcni design e-shopu.

DEJTE O SOBE VEDET
A KOMUNIKUJTE

Aby u vas zakaznici nakupovali, musite jim
o sobé dat védét, a to idealné poutavou
formou. Pokud se nevyznate

v moznostech (on-line) reklamy, vyuZzijte
pomoci profesiondlt. Vytvarejte také
vlastni obsah, abyste dokazali pritahnout
pozornost zakaznikd origindlnimi texty

a fotografiemi. Nabizejte tipy, navody
nebo recepty a snazte se vysvétlovat
nejasnosti - tam, kde se zakaznik zacte,
tam pravdépodobné také nakoupi.

V kazdém pfripadé budte konzistentni

a dodrzujte tonalitu znacky. Pokud maji
komunikaci na starost i dalsi lidé v tymu,
stanovte si jasna a srozumitelna pravidla.
Dbejte také na vhodnou komunikaci se
zakazniky a nenechavejte zadné otazky
nezodpovézene.

VYUZIVEJTE SROVNAVACE
A SOCIALNI SITE

Registrace ve srovnavacich zbozi jako
Heureka, Zbozi.cz, Google nakupy a dalsi
nabizi skvélou moznost, jak o sobé dat

védét potenciadlnim zakaznikdm

s vysokou motivaci ke koupi. Nékteré
srovnavace umoZznuji inzerovat zdarma,
to vSak obvykle pfinasi horsi vysledky
neZ placena podpora. Nebojte se proto
investovat - navstévnici, ktefi na e-shop
prichazeji z vyhledavact, nakupuji Castéji
nez navstévnici z jinych zdroju. Vedle
online reklamy a registrace

ve srovnavacich zbozi byste neméli
opomenout ani socialni sité. Pravé zde
mUZete pracovat na budovani vztah(

s vaSimi priznivci a sdilet s nimi dllezité
informace. Vedle zviditelnéni vaseho
e-shopu ziskate i cennou zpétnou vazbu,
a navic budete vice vidét

ve vyhledavacich. Do komunikace

na socialnich sitich se ale nepoustéjte
bezhlavé, napred si peclivé naplanujte
vasi strategii.

NEPRESTAVEJTE PRACOVAT
NA SVE ZNACCE

Vase znacka je v dlouhodobém horizontu
pro vase podnikani to nejcenngjsi. Cim
vice se vam bude dafit dostavat

do povédomi zdkaznikd, tim l|épe. Lidé
radi nakupuji v ovérenych a vyzkouSenych
obchodech, neboji se v nich potom utratit
vice penéz. Snazte se zakazniklm
maximalné vychazet vstric, budou vam to
oplacet svou vérnosti a doporucovat vas
dalsim lidem. ProkaZzte, Ze svému oboru
rozumite a usilujte o to, abyste se v ném
stali uznavanym hracem. Publikujte
odborné clanky a recenze, pridavejte co
nejvice fotek, tocte produktova videa,
vyuZivejte moderni formaty a rozvijejte
dal vase sluzby. Snazte se nabizet nové
funkce, jako jsou newslettery nebo treba
upozorfiovani na novinky, ale také

odménujte zakazniky za vérnost. Nebude
to jednoduché, ale aby se vas e-shop
neustale posouval vpred, budete mu
muset vénovat dostatek casu a usili.

BUDTE TRPELIVI

Mnoho zacinajicich e-shopard se

do podnikani pousti s vidinou rychlého
zisku za malo prace, béhem kratké doby
ale poznaiji, ze tomu tak neni. Navratnost
investic vlozenych do podnikani spociva
hlavné v prozakaznickém pfristupu

a dlouhodobém budovani vlastni pozice.
Budte proto trpélivi, Uspésny internetovy
obchod nevybudujete pres noc, ale ani
za mésic. Pocitejte s tim, Ze potrva
alespon rok, nez se vSe zabéhne

do spravnych koleji. m

Vice informaci o ceské e-commerce
naleznete tfeba na strankach
www.ceska-ecommerce.cz.
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Transformace do tyrkysové
organizace je pro vétSinu lidi
naprosto nova zkuSenost

a vyZaduje vysokou miru
otevrenosti i ochoty ucit se

a pfrijimat nové postupy.

| v organizacich, které k ni maji
potfebné predpoklady, napt. lidé
jsou hodné samostatni,
zodpovédni a spolehlivi, pomahaji
si a radi se uci, bude prechod

k plnému sebefrizeni velkou
zménou. Je proto klicové vSem
lidem jeSté pred spusténim
transformace vysvétlit, pro€ se
pro ni majitel nebo feditel rozhodl,
co jim osobné i celé organizaci
pfinese, jaka je vize budoucnosti
firmy a jaké budou prvni kroky
implementace zmény.

Lidé musi chapat, jak se zména projevi
primo v jejich praci a zapojeni ve firmé

a jak duleZity je kazdy z nich pro jeji
Uspésné provedeni. O tématu bude nutné
mluvit nékolikrat, opakovat vizi a pfinosy
tyrkysové firmy a vyzyvat lidi,

aby otevrené sdileli své otazky,
pfipominky, namitky, rizika i obavy.
VSichni lidé ve firmé musi citit, Ze lidr

a Clenové implementacniho tymu védi,
Co je tfeba délat, a Ze se jim dostane
potifebné podpory a pomoci. Nikdo
nebude sam, nechany napospas

v neznamych vodach.

Pres vSechnu snahu je pravdépodobné,
Ze novy model nebude pfijatelny

pro vSechny lidi v organizaci. Pro nékteré
bude znamenat vystoupeni z komfortni
z6ny v mife, které nejsou schopni.

S takovymi lidmi bude nutné se rozloucit.
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Néktefi CEO nabizeji zaméstnancim
moznost odejit za vyhodnych podminek
jesté pred spusténim transformace nebo
v prvnim roce zmény. V americkeé firmé
Zappos, ktera tento incentiv pouZila

v roce 2015, se tim fluktuace zvysila

na 30%, coz bylo o tfetinu vice nez

v pfedchozim roce. To mUZe opticky
pusobit jako oslabeni tymu,

ve skutecnosti to ale usnadnilo prfechod
k novému modelu, protoze z firmy odesli
lidé, ktefi by zménu zpomalovali

a pUsobili by negativné na ostatni.

JAK POSTAVIT SEBERIDICI
TYMY

Pro ilustraci zvolime jednoduchou
strukturu paralelnich tymda, kterou jsme
popsali ve ¢tvrtém dilu naseho serialu.

Krok 1 - kritéria sestaveni tymu.
Charakteristika a slozitost hodnotového
fetézce organizace urcuje, podle jakych
kritérii maji byt tymy sloZeny. Napriklad
podle zakaznik(, ¢innosti, sluZeb i
produktd. Kazda firma aplikuje svij
pristup.

Krok 2 - definice roli: k ¢emu role slouzi,
jaké ukoly plni, jaké obsahuji ¢cinnosti,

za co jsou zodpoveédné a o cem rozhoduiji.
PIni funkci v ramci jednoho tymu, vice
tymu nebo centralni ¢i podpdrnou funkci
pro celou organizaci? DUleZité je zachovat
flexibilitu a pFirozeny vyvoj. Kazdy clovék
ve firmé ma moznost navrhnout zménu,
zruSeni nebo vytvoreni role podle potreb
svych, svého tymu nebo celé organizace.
To umoznuje systému byt stale Zivy,
adaptabilni a schopny plnit vSechny
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ukoly. Lidem to pak dava moznost
neustale se ucit a rdst.

Ukoly, které neméa smysl rozmélfovat
do tymd, pIni takzvané centralni role.

V kazdé organizaci jsou jiné a v jiném

mnozstvi (napf. dohled nad financemi
celé firmy, nékteré HR Ukoly, IT apod.).
Cim méné téchto roli, tim lépe.

Expertni role vyZaduji hlubokou
odbornost a zkuSenost. SlouZi jak
zakazniklm, tak koleglim v tymu nebo
celé firmé. V kazdé organizaci je jiny
pocet takovych roli.

Pro zajisténi dostatecné a efektivni
komunikace mezi tymy je tato soucasti
nebo primo tvofri roli, kterou vykonava
nékdo z tymu. Nékteré cinnosti (napfriklad
rozdélovani zakazek) se tykaji vice tyma,
a mUZe je tedy vykonavat k tomu urcena
skupina sloZena ze zastupcl téchto tyma.
Nékteré takové skupiny mohou byt trvale,
jiné pUsobi jen po urcitou dobu.

At je Clovék v jakekoli roli, je velice
ddlezité, aby si uvédomoval propojeni své
role s ostatnimi rolemi i jeji dopad na
celkovy vysledek.

Krok 3 - urceni velikosti tyma. Ta vychazi
z charakteru Cinnosti firmy, poctu jejich
lidi a dalSich faktoru. Aby se zajistila
efektivita, potfebna komunikace

a vzdjemné poznani kolegd, nejsou tymy
obvykle pfilis velké (napfiklad do 15 -20
lidi).

Krok 4 - distribuce roli. V tyrkysovém
modelu je obvyklé, Ze jeden clovek
zastava vice roli. MUZe byt tak soucasti
jednoho tymu, v ramci jedné role

podporovat dva ¢i vice tymU0 nebo
kombinovat tymovou roli/role s centralni.
DuleZitym prvkem sebefizeni je
dobrovolnost. Nikdo nemUZze byt nuceny
prijmout roli, kterou vykonavat nechce.
Mozna se ptate, co se stane, kdyz se
nékteré role nechce nikdo ujmout. Kazdy
takovy pripad bude jiny. M{zZe se stat,

Ze v tymu chybi znalosti a zkuSenosti
potfebné pro vykonavani dané prace, a je
tedy nutné prijmout nového kolegu. Nebo
nikdo nevidi v dané roli prinos, a ta proto
zanikne. Pokud je role potfebna, vzdy se
v tymu nakonec najde nékdo, kdo ji
prijme, byt tfeba jen na pfechodnou
dobu. Pocit zodpovédnosti v sebefidicim
tymu je velky a nemUZe se tedy stat, Ze by

doslo k zanedbani, které poskodi
organizaci, zakaznika nebo partnery.

ROLE SE ROZDELUJI NEKOLIKA
ZPUSOBY:

Nejjednodussi zpUsob je ten, kdy si
¢lenové tymu sami vybiraji role, kterych
se chtéji ujmout. Jejich volba muze byt
pak schvalovana tymem dohodnutou
metodou.

Kazdy ¢len tymu muZe také navrhnout
jiného ¢lena do konkrétni role. Navrh
probéhne schvalenim v daném tymu
nebo tymu k tomu specialné urceném.
Nasledné je kandidatem bud pfijat, nebo

e . b

7
’ % =

.

_C ,

BUDOUCNOST
ISTE VY — KB

odmitnut. Navrhovani a schvalovani
kandidatd maze mit neformalni,

ale i propracovanou formalni podobu,
vCetné napriklad interview s navrzenymi,
stanoveni kritérii hodnoceni jejich
vhodnosti pro danou roli a podobné.
Podrobnéjsi popis a priklady najdete

v pfipadé zajmu ZDE: .

ROZHODOVANI

V kazdé organizaci probiha velké
mnozstvi rozhodovani, ktera se tykaji jeji
cinnosti, fungovani, lidi i dalSiho rozvoje.
Néktera z nich jsou soucasti roli, a jsou
proto plné v kompetenci ¢lovéka, ktery
danou roli zastava. Aby se snizilo riziko
Spatnych rozhodnuti, je v organizaci
nastaveny takzvany poradni proces.

Ten zajistuje, Ze u stanovenych druhd
rozhodovani se musi drzitel role, do jehoz
kompetence dané rozhodnuti patfi,
poradit s urcenymi kolegy. Nemusi jejich
doporuceni prijmout, ale musi je
vyslechnout a vzit v ivahu.

Néktera rozhodnuti (napriklad pfFijeti
nového c¢lena), déla cely tym. Ten si
stanovi kritéria a pravidla rozhodovani,
aby bylo rychlé, efektivni a postavené
na relevantnich argumentech. Proces
rozhodovani miZe byt Fizen urcenym
facilitatorem, ktery napriklad zajistuje
prostor pro vyjadreni vSech ¢lend tymu,
hlida cas a také to, aby se diskuse drzela
tématu a byly sdileny jen relevantni
podnéty a nazory.

O nékterych otazkach, které se tykaji vice
tymU (napfiklad vySe zminéné
rozdélovani zakazek), rozhoduje skupina
sloZzena ze zastupct danych tymu. | zde
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plati, Ze ma stanovena kritéria a zpUsob
rozhodovani.

Ve vyjimecnych pFipadech mohou
néktera rozhodnuti probihat podle
stanovenych pravidel v ramci celé firmy.

Mezi obvyklé metody pouzivané v
seberidicich tymech patfi consent. Tedy
metoda, z niZ vzejde rozhodnuti,

ke kterému nikdo nema vazné namitky.
Nemusi byt preferovanou volbou
kazdého clena tymu, ale vSichni jsou
ochotni s nim Zit. Zfidka se naopak
pouziva konsensus, ktery vyzaduje plny
souhlas vSech, a mohl by proto byt

v mnoha pripadech brzdou.

PRVNI TYDNY V NOVEM
MODELU

Pocatecni obdobi fungovani

v sebefidicich tymech lidem usnadni,
kdyz védi, jakymi kroky zacit i na koho se
obratit pro pomoc ¢i radu. Je dulezité, aby
si nastavili pravidelné schilizky, na kterych
budou probirat, co v novém modelu
funguje a co ne i to, jak zménu prozivaji

a jak se v ni citi. Na téchto setkanich se
budou ucit sdilet, naslouchat a poznavat
se. Pravé to bude klicovou podminkou
uspésného fungovani tymu.

O specifikach komunikace a tymové
spoluprace v tyrkysovych modelech,
o rizikovych faktorech seberizeni a dalSich

tématech si rekneme vice v pfistich
dilech. m

¥ eva.vejvodova01@gmail.com

O www.evolucio.space
L 602117978

Je spoluzakladatelkou samoridici organizace Evolucio

- "evolu¢niho hubu" sdruZujiciho lidi, ktefi se zajimaji

0 nové modely spoluprdce postavené na autonomii,
zodpovédnosti a lidskosti.

Prispivd k naplnéni jeho vize byt hybnou silou
transformace vedouci k vnimdni organizaci jako
Zivych, seberidicich systémd, v nichZ lidé pracuji

pro smyslupiné cile a dordstaji do nejlepsi verze sebe
samych.

V roli privodce Eva pomdhd organizacim
transformovat hierarchické struktury

do samorizeni a fungovat podle tyrkysovych
principl. Zabyvd se pfipravou organizace na zménu
a rozvoj komunikace a spoluprdce v tymech.

Obrdtit se na ni muZete i v pripadé potreby vytvorit
posldni, vizi a hodnoty organizace (klasické
i samorizené).
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Uréovani ceny se radi

k nejobtiznéjSim marketingovym
rozhodnutim. Ceny jsou

pro zékaznl'ka jednim

pfi nakupu - mély by odrazet
hodnotu toho, jaké produkt
prinasi benefity, mély by byt
adekvatni typu vaseho zakaznika
a v neposledni fadé musi davat
smysl v sou¢asnych
podnikatelskych podminkach.

URCOVANI CEN - TAJEMSTViI
SPRAVNE CENY

Rika se, Ze viechno na svété ma svou
cenu. Dobfi obchodnici v duchu tohoto
hesla fikaji, Ze vSe |ze prodat - zaleZi jen
na cené. Tvorba ceny se tak odehrava
na stfetu nabidky a poptavky. Ne vSechno
Si Ize samozrfejmé za penize koupit -
lasku, Stésti i zdravi (i kdyZ u téch dvou
polednich i tady do urcité miry mohou
penize dost ovlivnit). Jsou ale také véci,
které maji cenu jen pro nékoho -
napriklad pivni tacky, za které by nékdo
nedal ani korunu, zaryty sbératel je vSak
ochoten za raritni pivni tacek ¢i za celou
sbirku zaplatit celé jméni. Stale tedy jde
o prlnik nabidky a poptavky.

CENA

Cena byva obvykle vyjadfena v penézich,
které je nutno zaplatit za to, abychom
danou véc ¢i sluzbu ziskali. Jak ale urcit tu
spravnou Castku? Nejde jen o to, aby cena
pokryla naklady spojené s vyrobou
produktu nebo poskytnuti sluzby

a k tomu prinesla samozrejmé i néjaky
zisk navic.

PArchtisk

BUDOUCNOST
JSTE VY

Cena je pro prodavajiciho i ddlezitym
komunikacnim prvkem - jejim
prostfednictvim 1dka zakazniky.

Zéroveﬁ nenl' pravidlem 2e nalékat mUZe
navozovat dojem vy55| kvality daného
produktu Ci sluzby. Vzhledem ke své sile
a vlivu na nakupni rozhodovani je cena
jednim z nejvyznamnéjsich
marketingovych nastroja.

Cena je jednim ze Ctyr prvkd
marketingového mixu, ktery tak, jak ho
predstavil profesor Jerry McCarthy jiz

v 60. letech minulého stoleti, obsahuje
Ctyri taktické marketingové nastroje, tzv.
4P: produkt (product), cenu (price),
distribuci (placement) a propagaci
(promotion).

NAKLADY, POPTAVKA,
KONKURENCE... NA CO DBAT?

Zavedenych zpUsobd, jak urcit cenu
produktu nebo sluzby, je vice.

Z3akladnim pFistupem je urcovani cen:
+ na zakladé naklady,
* na zakladé poptavky,

+ na zakladé konkurence.
1. Nakladové orientované cena

Nakladoveé orientovana tvorba cen je
nejjednodussi metodou cenotvorby.

Vychazi z kalkulace Uplnych naklad(

na vyrobu produktu ¢i poskytnuti sluzby,
k nimz se pricte Zadouci ziskova pFirazka
(tzv. marze) podle rozhodnuti vedeni
firmy. Vyhodou této cenové strategie je
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jednoduchost a prehlednost. Pravidla
pro stanoveni vySe ceny jsou jasna, firma
muZe kalkulovat s konkrétnim ziskem

z kazdého prodaného kusu vyrobku.

Problém cen pfilis provazanych s naklady
spociva v tom, Ze jsou obrazem predstav
firmy o tom, kolik potfebuje z daného
produktu ziskat. A pfilis uz se nezabyvaji
tim, zda jsou zakaznici ochotni tyto ceny
za dany produkt také zaplatit.

2. Poptavkové orientované cena

U poptavkove orientované ceny se bere
za zaklad ceny zakaznikem vnimana
hodnotu vyrobku. Zakladem uspésného
pouziti této metody je presné zjisténi
nazoru kupujiciho na hodnotu
nabizeného vyrobku.

3. Konkurencné orientovana cena

Konkurencné orientovana je ta cena,

u které se cena odvozuje od Urovné cen
uctovanych konkurenci. Firma zjisti
prameér konkurencnich cen, vyhodnoti
prednosti a slabiny vlastniho vyrobku

a cenu stanovi bud nad, nebo

pod konkurencnim pramérem.

MEZI NABIDKOU A POPTAVKOU

PFi stanoveni ceny je nejvhodnéjsi
uvedené pristupy kombinovat. Naklady
jsou samozrejmé pfri reSeni
matematického pfikladu, jehoz
vysledkem je stanoveni ceny, duleZitou
promeénnou.

PFi tvorbé ceny za vyrobek ¢i sluzbu je
nutné si uvédomit, Ze jde o jediny zdroj
zisku. VSechno ostatni, co s danym
produktem souvisi, jsou pouze naklady.

Ty jsou zakladem cenotvorby -
prinejmensim v tom, Ze urcuji spodni
hranici ceny, pfi které je vyroba daného
produktu jeSté rentabilni. Zaroven vsak
nelze vazbu ceny na vysi naklad(, které
byly na vyrobu urcitého produktu
vynaloZeny, precefiovat. Mnohdy s nimi
cena vyrobku souvisi jen velmi volné.
PFima souvislost mezi naklady a cenou
v trzni ekonomice totiz nefunguje.
Hlavnim vztahem je tu vztah nabidky

a poptavky.

CENA JAKO SOCIALNI SITO

Stejné jako muZe pfili§ nizka cena urcity
typ zakaznikU prilakat, jiny typ zakaznik({
muUZe naopak odradit. Anebo, v lepsim
pripadé, privést jen ty ,spravné”.

Cena totiz predstavuje kromé zdroje zisku
i marketingovy nastroj.

Jsou tu samozrfejmé urcité mantinely,

v nichZ se podnikatel pohybuje. Témito
mantinely jsou na jedné strané minimalni
cena, za kterou je podnikatel ochoten
vyrabét dany produkt ¢i poskytovat
danou sluzbu, limitem z opacné strany je
maximalni cena, za niz je spotrebitel
ochoten véc ¢i sluzbu koupit. V ramci
tohoto rozmezi Ize vhodné stanovenou
cenou zacilit na zvolenou klientelu

a ,odfiltrovat” tu méné zadouci.

Velké zkuSenosti s tim, jak
prostfednictvim cenové strategie pfilakat
vhodnou skupinu zadkaznik( a eliminovat
nezadouci ,elementy”, maji napriklad
provozovatelé gastronomickych zafizeni.

Pokud nechtéji restauraci plnou
,Nizkoprijmovych” zdkaznik( a zaroven
nechtéji byt luxusnim podnikem

pro hornich deset tisic, nastavi vySsi cenu
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u vybranych komodit. Zejména cena piva
pusobi v tomto ohledu jako jednoznacné
socialné urcujici faktor. Jakmile je pfilis
nizka, stane se z podniku pivnice.
Podniky, které nechtéji byt cenové
nedostupné, ale zaroven netouzi po tom
promeénit se v nalevnu, kam chodi délnici
v montérkach zaskocit na ,par” piv

po Sichté, mohou nabizet pod jednou
stfechou na mistni pomeéry ,nechutné
predrazené” pivo a zaroven treba
relativné levné michané napoje a kavu.
Naopak podnik, ktery se tvari jako
hospoda 4. cenové skupiny, by s drahym
pivem svou cilovou skupinu
pravdépodobné zcela minul.

TAJEMSTViI SPRAVNE CENY

Do ceny se promita (nebo by méla)
celkova strategie daného podniku a jeho
cile. Samozrfejmé s tim, Ze vize podniku
promitnuté do ceny jsou v konecném
ddsledku omezovany stavem nabidky

a poptavky na trhu a mirou konkurence,
ktera panuje vdaném oboru.

Rozhodné neni dobrym feSenim urcovat
ceny nahodile, je dobré postupovat
koncepcné a pri stanoveni cen vychazet
nejen z kratkodobych, ale i dlouhodobych
zajma.

Zakladnim cilem kazdého
podnikatelského subjektu je prezit. Snaha
0 preziti za kazdou cenu vSak mlze
vtahnout podnik do osidel cenovych
valek, kdy se zisk stava méné dalezitym,
nez samotné preziti. Dlouhodobym cilem
kazdého podnikani je vSak zisk.
Koneckoncll podnikani je definovano jako
cilevédomé Usili podnikatele, zamérené
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na zajistovani uspokojovani potreb
zadkaznikd, jeZ jim prodava se ziskem.

V ramci tvorby zisku je mozné pripustit
i kratkodobé ztraty spojené s vydaiji,
napriklad na rozsifeni distribucni sité,
zvySenou propagaci, zavadéni vyrobkd
s nizSimi cenami a podobné, které je
mozné chapat jako investice do
budoucich zisk. Maximalizaci zisku Ize
zajistit bud drZzenim vysokych cen, nebo
minimalizaci nakladd. S obojim je nutné
zachazet opatrné.

Strategie vysokych cen (a s nimi
spojenych vysokych marzi) mlze prilakat
konkurenci, kterd zacne konkurovat nizsi
cenou. A v pfipadé, Ze neni dostatek
zakaznikl, ktefi by nabyli dojmu, Ze se jim
vyplati za dany produkt zaplatit vic nez u
konkurence, nezbude, nez ceny
prizplUsobit konkurenénimu tlaku.

U minimalizace nakladt zase hrozi,

Ze omezeni vydajl zcela zastavi rdst

a rozvoj firmy a v kone¢ném dusledku
mUZe pfehnand Setrnost firmu dovést

az na pokraj krachu.

REALITA TRHU

At uz si firma ale vysni jakékoli cenové
cile, budou jeji predstavy nakonec stejné
vzdy konfrontovany s tvrdou realitou
trhu. Otazkou je, jaka je poptavka

po daném produktu a jaka je vdaném
oboru konkurence. To vSechno ovlivni, jak
bude na nastavenou cenu reagovat
zakaznik.

PFi stanoveni ceny vyrobku je tfeba vzit
v potaz i to, jaky bude mit vliv na prode;j
ostatnich vyrobkd daného podniku. Nizka
cena urcitého produktu mlze zpUsobit

pokles poptavky po ostatnich produktech
firmy. Hovofri se pak o cenové
kanibalizaci, kdy jeden vyrobek konkuruje
svym ,stajovym* koleglim. Dochazi

k tomu v pFipadé, kdy jde o produkty
oznacované ekonomickou teorii jako
substituty, které se mohou svymi
uzitnymi vlastnostmi vzajemné
nahrazovat (napfiklad rohlik a houska).

A zakaznik pak da prednost tomu, ktery je
levnéjsi.

Tato interni cenova valka naopak nehrozi
v pfipadé tzv. komplementarnich
(doplnujicich) produktl, které umoZznuji
pouzivani jiného produktu. Tento vztah je
napfiklad mezi benzinem a automobilem.
U komplementarnich produktl zvySena
poptavka po jednom produktu vyvola
zvyseni poptavky i po ostatnich.

RADY PRO STANOVOVANI CEN

UPUSTTE OD POLITIKY SLEVOVANI.

Vyuzivani slev je zakofenéné ve vétsiné
organizaci a podnikd, pritom to nemusi
byt ta spravna cesta pro cenovou politiku,
protoze slevy mohou mit v dlouhodobém
méritku na podnikatele likvidacni vliv.
Nizkou cenu jako konkurencni vyhodu si
mohou dovolit jen ti hraci na trhu, ktefi
Slevy vyuzivejte spiSe jen jako
kratkodobého nastroje pro podporu
prodeje vaseho zboZi.

UVEDOMTE S| HODNOTU, KTEROU
ZAKAZNIiKOVI NABIZITE.

NemUZete mit divéru ve své ceny, pokud
nebudete mit ddvéru v penézni hodnotu
svych produktl a sluzeb pro zakazniky.

VétSina zakaznikl se s vdmi rada podéli
o svUj nazor. Toho vyuZijte, chce to jen
klast spravné otazky a umét naslouchat.

VYBERTE SI JEDNU ZE TRi
JEDNODUCHYCH STRATEGIi URCOVANI
CEN.

Pokud mate na starosti cenovou politiku
podniku, méli byste védét, kdy urcovat
vysoké ceny, kdy urcovat nizké ceny a mit
také vytvorenou strategii pro vse mezi
tim. VSechny tyto strategie by mély byt
jednoduché a mély by s nimi souhlasit
vSichni z vasi firmy.

DUVERUJTE SVYM CENAM.

Abyste mohli mit dGvéru ve vyjednavani,
potfebujete mit divéru v ceny. Ta se
odviji od znalosti hodnoty vasich
produktl a sluzeb, ktera souvisi se
znalosti vasich zakaznikd. Méli byste znat
triky zakaznik(, kterymi ziskavaji slevy

a méli byste umét s témito informacemi
pracovat a vyuZit je.

CENA ZVYSUJE ZISKY.

Tato rada zni jednoduse, ale neni to tak
zcela jednoduché. Predstava, ze snizenim
ceny zvysite své prijmy, je mylna. Pfijmy
prichazeji, pokud firma déla spravné
celou Fadu krokl najednou. Musi
zvladnout postupy pro zjednodusovani
cen za Ucelem efektivnéjSiho vyuziti
firemnich zdrojd. Cenovy Uspéch
vyzaduje efektivni kontrolu cen a také
lepSi méreni pFijm0.

NABIZEJTE NOVE PRODUKTY A SLUZBY,
KTERE VAM DAJi PRUZNOST

VE VYJEDNAVANI A POMOHOU

K RUSTU.

Efektivni strategie urCovani cen spociva
ve vytvoreni dvoji nabidky. Ta musi pokryt
potfeby vSech zdkaznik(l - téch
majetnéjSich i téch s mensimi prostredky.
Pokud zakaznici chtéji nizsi ceny, uberte
nékteré vlastnosti produkt nebo sluzby.
Naopak musite nabidnout sluzby i
produkty pro naro¢né zakazniky, vyssi
cena je pak prijatelna vzhledem k Sirsi
nabidce i moZnostem zakaznika.

DONUTTE KONKURENCI REAGOVAT
NA VASE CENY.

Zaklad je mapovani a prlizkum trhu.
Urcete si, v jakych ohledech podnikani
mate vyhodu ¢i naopak slabinu oproti
konkurenci. Pak budete védét,

kde mlzZete konkurovat cenou a jaké jsou
vase moznosti.

PRESTANTE TVORIT CENY NA ZAKLADE
ZISKU A ZACNETE TVORIT CENY
NA ZAKLADE HODNOT.

Tvofit ceny na zakladé zisku neni Spatné

a takeé se tato cenova strategie pouziva
odjakziva. Vytvareni cen na zakladé
hodnot je ale idealni zplsob pro tvorbu
cen. VyZaduje sofistikované interni
dovednosti a systémy, coz neni

pro mnoho firem jednoduché. Nejlepsi je
zadit postupné ucenim téchto dovednosti.

VYTVAREJTE CENY SE SEBEVEDOMIM.

Zakaznici nakupuji vysledky, nikoli
rétoriku. Proto se posunte od vyjednavani
k poskytovani konkrétnich vysledkd

za danou cenu. m
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na vyrobky

Prohlaseni o shode, CE,
atesty a certifikace

DFive neZ uvedete sviij vyrobek
na trh, musi splhovat technické
pFedpisy platné v CR. Zda budete
potfebovat prohlaseni o shodé

a s nim spojené oznaceni CE a kdy
budete potfebovat na svij
vyrobek atest Ci certifikaci,

se dozvite v nasledujicim ¢lanku.

PROHLASENI O SHODE
A OZNACENI CE

Takzvané prohlaseni o shodé je pisemny
dokument od vyrobce ¢i dodavatele, ktery
potvrzuje, Ze vyrobek smi byt uveden na
trh a Ze splnuje technické pozadavky
platné legislativy CR. Zaroveri se zavazuje,
Ze byl dodrzen stanoveny postup pfi
naplnéni shody. Ktery vyrobek potrebuje
prohlaseni o shodé?

REGULOVANA
A NEREGULOVANA SFERA

Dfive neZ je mozné uveést vyrobek na trh,
je nutné ho spravné kategorizovat.
Vyrobek miZe spadat do regulované

a neregulované sféry.

Do neregulované sféry patfi produkty,
které nepredstavuji ohrozeni
opravnéného zajmu. Pro uvedeni na trh
téchto prodejnich komodit plati pouze
obecné poZadavky bezpecnosti a nemusi
se u nich posuzovat shoda.

U regulovanych vyrobku je tomu jinak.
Do regulované sféry spadaji napfiklad
elektricka zafizeni nizkého napéti, strojni
zarizeni, osobni ochranné pomducky,
tlakové nadoby, zafizeni které se pouziva
v prostfedi s nebezpedim vybuchu,

spotrebice plynnych paliv a dalsi, které
vyzaduji prohlaseni o shodé. Prohlaseni je
potieba vydat také na repasované

a pouzité predmeéty.

v v

kompletni seznam vSech vyrobku
plynouci z nafizeni vlady.

HARMONIZOVANA
A NEHARMONIZOVANA SFERA

DalSi rozdéleni, které je tfeba u produktu
rozpoznat je zarazeni produktd

do harmonizované sféry nebo
neharmonizované sféry. Tato
kategorizace vznikala na zakladé Clenstvi
CR v Evropské unii.

Na vyrobky v harmonizované sfére
spadaji jednotné predpisy, které museji
byt naplnény pred vstupem na trh a tyto
predpisy plati ve vSech clenskych statech
EU. Potvrzenim o tom, Ze takové vyrobky
splfiuji jednotné pozadavky je tzv. ES
prohlaseni o shodé. Po vydani tohoto
dokumentu mdze produkt plynule
kolovat po celém Uzemi EU bez nutnosti
dalSich posouzeni.

V neharmonizované sfére se uplatnuje
tzv. institut vzajemného uznavani,

cozZ v praxi znamena, ze pokud by se vase
podnikani zaméfilo na obchod se zbozim
z jiného Clenského statu a chcete ho
exportovat do Ceské republiky, staci
pouze vydani vzajemného uznani.

Prohlaseni o shodé si mizZe vydat
prodejce nebo vyrobce sam

a nepotrebuje k tomu zadnou
autorizovanou osobu. K platnému vydani
prohlaseni o shodé je ale nutné dolozit
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veskerou dokumentaci k vyrobku ( vykres,
popis nebo seznam technickych norem,
které byly pouzity a podobné) dle
poZadavkl vladniho ustanoveni.

OZNACENI CE

CE je zkratka francouzského souslovi
Conformité Européenne a znadi,

Ze vyrobek je ve shodé s normami
Evropské unie a je tedy bezpecny a Setrny
k Zivotnimu prostredi. Oznaceni CE je
vyrobku udéleno pouze za predpokladu
posouzeni shody, které musi proveést
vyrobce tohoto zbozi, pokud jej chce
uvést na trh v ramci Evropské unie.

VYROBKY S POVINNOSTI
OZNACOVANI CE

Opatfovani vyrobkd znackou CE se
uplatnuje v mnoha oborech a je pro velké
produktl povinné. Do této oblasti spadaji
vyrobky, které podléhaji evropskym
harmonizovanym predpisam, které byly
do Ceské legislativy zavedeny zakonem

o technickych pozadavcich na vyrobky
(Zakon 22/1997 Sb.).

Jestlize je pro konkrétni vyrobek oznaceni
CE stanoveno zakonem, pak je povinné.

U téch vyrobkd, kde povinnost oznaceni
znackou CE stanovena neni, se ma za to,
Ze je opatreni vyrobku touto znackou
zakazané. Vyrobce tak nema moznost
volby, zda svUj vyrobek oznaci nebo ne,
jak je casto mylné vykladano. V pripadé,
Ze vyrobce svUj vyrobek oznacit ma

a neucini tak, nebo naopak svij vyrobek
oznacit podle zdkona nemuZe a pokusi se
o to, dopousti se poruseni pFislusného
zakona, za které hrozi postih.

Oznaceni CE musi byt napriklad

na mobilnich telefonech, hrackach,
televizich, pocitacich, lednickach,
prackach a dalSich elektrickych

a plynovych zafizenich i na vyrobnich
strojich.

Seznam obord, kde je oznaceni CE

povinné, je k dispozici na strankach
Ufadu pro technickou normalizaci,

metrologii a statni zkuSebnictvi.

POSTUP PRO OZNACENI
VYROBKU ZNACKOU CE

Opatfit vyrobky oznacenim CE mUze

pouze jejich vyrobce nebo jim urceny
zastupce, nikdo jiny toto pravo (resp.
povinnost) nema.

Vyrobce musi postupovat tak, aby splnil
vSechny zakonné pozadavky, které se

na jeho vyrobky vztahuji. To znamenag,

Ze musi ze vSeho nejdFive zjistit, které
vSechny pravni predpisy se jeho vyrobku
tykaji a které z nich pak vyzaduji oznaceni
CE. Oznaceni CE totiZ vyZaduje shodu se
vSemi pozadavky plynoucimi ze vSech
dotcenych predpisu.

DalSim krokem je samotné posouzeni
shod, které jsou pro konkrétni vyrobky
v pfedpisech stanoveny. Postup

pro posouzeni shody se lisi jak v
jednotlivych postupech tak i pro rtizné
vyrobky - zadny univerzalni navod

pro postup posouzeni shody tedy
neexistuje.

U nékterych vyrobk je vyZzadovana Ucast
tzv. notifikované osoby, coz jsou nezavislé
subjekty, které jsou statem povéreny

k posuzovani shod vyrobkd. Seznam v3ech
notifikovanych osob nejdete v evropské
databazi NANDO, seznam ceskych
autorizovanych osob pak na strankach
UNMZ. Vyrobce si tedy musi v pFislusnych
predpisech zjistit, zdali je pro jeho vyrobek
ucast notifikované osoby na posouzeni
shod predepsana.

Poté provede vyrobce samotny proces
posouzeni shody vyrobku, vypracuje ES
prohlaseni o shodég, vyhotovi technickou
dokumentaci vyrobku a opatfi vyrobek
oznacenim CE. Teprve potom mUZe se
svym vyrobkem vstoupit na trh.

ATESTY A CERTIFIKACE
CO JE TO ATEST

Kazdy vyrobek musi splfiovat normy ucelu,
pro ktery byl vyroben. Pokud se hleda
napf. vyrobce oficidlnich fotbalovych micd
pro mistrovstvi svéta, potom bude muset
splfovat atestaci podle normy FIFA i
UEFA.

Podobné, pokud se rozhodnete vyrabét
porcelan, bude muset projit atestaci

ve Sklarském ustavu v Hradci Kralové,
kde porcelan projde provérenim,

zda splnuje pfisné podminky hygienické
nezavadnosti a podobné.

CO JE TO CERTIFIKAT

Podobny smysl, jaky maji atesty, splnuji

i certifikaty, které jsou ale zaroven
zarucenim urcité kvality nebo originality,
ktera je vice nez ,standardni”. Jako pfiklad
lze uveést certifikat na vyrobu kozenych
bot, ktery zakaznika informuje o tom,

Ze boty jsou vyrobeny z pravé klze

a z urcitého druhu zvifat, pfipadné

v jakych podminkach se zvifata za timto
ucelem chovaiji a podobné.

HLIDEJTE SI PECLIVE PLNENI
NOREM U SVYCH DODAVATELU

| kdyZ ¢lenstvi Ceské republiky v EU
mnoho véci zjednodusilo, vzdy je potfeba
zjistit, zda produkt, se kterym chcete zacit
obchodovat (pokud ho zrovna vy
nevyrabite), splfiuje vSechny statem dané
normy a zda je vyroben legalné a podle
platnych predpis. Vzdy si ovérte,

Ze mate k danému produktu vSechny
dokumenty, které by mél mit a nenechte
se odbyt pfi doloZeni dokument(.

Nesvar, ktery sem napfiklad pFichazi

s levnou produkci z Ciny je oznaceni
produktu znackou CE, ktera ovsem
neznamena zkratku Conformité
Européenne, ale China Export - tuto
znacku jde rozpoznat na prvni pohled,
ale jen kdy?z si ji Clovék prohlédne detailné
a vi, jak ma spravné evropské oznaceni
presné vypadat. Ve vaSem zajmu si tedy
predem zjistéte vSechny informace,
abyste v dlsledku nebyli nepfijemné
prekvapeni. m
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Oslovovani se zda byt trivialni,

ale muze ndm pékné zamotat
hlavu. ProtoZe je spravné osloveni
velmi dlleZité a mazZe ovlivnit cely
dojem z rozhovoru ¢i dopisu,
prectéte si nasledujici ¢lanek.
Poradi vam, jak oslovovat

ve specifickych pfipadech,

napr. jestli pouzivat jméno nebo
titul.

ZAKLADNI PRAVIDLA
OSLOVOVANI PRI FACE-TO-
FACE KOMUNIKACI

Na zacatek si pfipomenme par zakladnich
pravidel pro oslovovani pfi osobnim
setkani:

Pokud se s nékym zdravime a on se
nam predstavi jako magistr Novak,
oslovujeme ho ,pane magistre”. Pokud
by se predstavil jako Petr Novak,
oslovujeme ho ,pane Novaku"“.

Jeli vam dotyCna osoba predstavena
jako financni Feditel Ing. Novak,
oslovime ho ,pane rediteli”.

Pokud dostaneme od ruky vizitku,
na které je uveden titul, oslovime
osobu opét titulem.

Naopak jestlize vime, ze
predstavovany pan je inzenyr a
obchodni feditel firmy, ale pfedstavi
se nam jako Novak, oslovujeme ho
pouze ,pane Novaku”.

Vychazejte z jednoduchého pravidla -
oslovujte tak, jak si to dana osoba
preje.

BUDOUCNOST
JSTE VY

OSLOVOVANI CIZiCH LIDI

Ve spolecCnosti se vzdy oslovuje
neznamy muz ,pane” a neznama zena
Lpani”.

Pokud si dobre pamatujete jména,
urcité je pouzivejte. Oslovite-li Zzenu

i jejim jménem napfriklad: ,Dobry den,
pani Novotna“, zalichotite ji a ziskate si
jeji sympatie.

PFi osloveni neznamych lidi se

ddsledné vyvarujte pouzivani

neformalnich titulatur jako “mistre”,
“Séfe” a podobné.

OSLOVOVANI V PISEMNE
KOMUNIKACI

PFi osloveni v emailu ¢i dopise vzdy
pouzivejte 5. pad, tedy prijmeni
sklonujte. (,Dobry den, pane
Dvoraku”, ,Dobry den, pani reditelko”
apod.).

Pokud piSete predstaviteldim firem,
statnich organd, politikim, oslovujte
podle funkce (pane poslance).

Vyznamného umeélce oslovujte mistre.

OSLOVOVANI ZEN

VSechny Zeny oslovujte ,,pani” bez ohledu
na jejich stav.

Jinak opét vyuZivejte prvniho pravidla -
oslovujte Zenu podle jejiho prani. Tedy
pokud dostanete vizitku s titulem,
oslovujte Zenu ,pani inZenyrko”, ,pani
doktorko” apod. Také osloveni ,sle¢no” si
muzZete dovolit jen u velmi mladé divky

NA
STAR
TUJTE
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nebo v pfipadé, Ze se vam tak doty¢na
sama predstavi nebo vas oprauvi.

TITULY A HODNOSTI

Akademické tituly a hodnosti se pouzivaji
v prostfedi, kde je to obvyklé nebo

v pfipadech, kdy vite, Ze jsou

pro oslovenou osobu dUlezité.

DuleZité je znat titul pfesné a nepouzivat
ho pfilis. Oslovujte vzdy akademickymi
tituly (pfed jménem Ing., Mgr., JUDr.,

MUDr. atd.), ne védeckymi hodnostmi
(za jménem - kandidat a doktor véd).

U Zen s titulem pouzivejte vzdy jen
osloveni's ,pani”, i kdyz vite, Ze je
svobodna.

Pokud mluvite s vojaky, policisty nebo

i hasici, méli byste pouzivat jejich
hodnosti. Zeny s hodnosti pak oslovujte
v Zzenském rodé, tedy ,praporcice
Novakova"“.

Oslovujte vzdy titulem, hodnosti nebo
funkci, ktera je nejvyznamnéjsi. Proto se
oslovuje ,pane ministre”, i kdyz je doktor
nebo ,pane generalni rediteli, i kdyz je
inZenyr.

ZVLASTNI PRIPADY

Velvyslanci cizich statd a zahrani¢ni
ministfi se oslovuji ,VasSe Excelence”.

Krale Ci kralovnu oslovujte ,Vase
Velicenstvo”, jeho i jeji manzela Ci
manzelku pak ,VasSe (kralovska) Vysosti “.

Nékteré tituly se pri oslovovani
nepouzivaji. Napfiklad se neoslovuji
nositelé statnich a vojenskych
vyznamenani.

PFi osloveni drZitele titulu Ing. arch. volte
osloveni ,Pane architekte”.

NABIDKA TYKANI

Tykani se vyuZiva zejména

pfi neoficidlnich prilezitostech a u osob,
které jsou vam blizké. Jedna se

o neformalni zplsob osloveni. Nabidka
tykani ma ovSem také sva pravidla.

Pokud dojde k nabidce tykani, jsou
pravidla stejna jako u predstavovani.
To znamena, Ze Zena nabizi tykani muzi,
sluzebné vys postaveny nize
postavenému a starsi mladsimu.

S nabidkou tykani tedy prichazi vzdy
osoba, ktera je spoleCensky vyznamnéjsi,
proto se tato nabidka neda v podstaté
odmitnout.

V obchodnim vztahu se za spolecensky
vyznamnéjsiho povazuje zakaznik, proto
pripadna nabidka tykani by méla pfrijit
od ngj.

Nabidka tykani se jen tézko bere zpét

a stejné tak se i téZko odmita. Co délat

v pfipadech, kdy na nabidku tykani
nechcete pfistoupit? Pomaha za nabidku
podékovat a omluvit se s tim, Ze si ji
vazite, ale osobné jeSté nejste na tykani
pfipraveni. U zakazniku ¢i podfizenych
muUZe totiZ tykani navozovat pocit vétsi
ddvérnosti a s tim spojené problémy, jako
je tfeba ocekavani nadstardniho pristupu
Ci rdznych vyhod. Ne vzdy vam proto
muUZe byt tykani prijemné.

Pokud se necitite na tykani, ale vykani
vam prijde chladné, zejména u lidi, které
jiz znate delSi dobu, mUZete vyuzit stfedni
cestu, kdy se pouziva osloveni kfestnim
jménem, ale zachova se vykani. Tato
varianta vam pomuZe tfeba

pri oslovovani koleg(, které znate delsi
dobu, pripadné i u nadfizenych

Ci zakaznikd, ktefi vdm to nabidnou.
Stejné tak ji mlZete vyuZit v odpoveédi

pfi e-mailové komunikaci, kdyz vam pfijde
e-mail od ¢lovéka, kterého osobné
neznate, ale podepiSe se pouze jménem.
||

KATEL
vas pruvodce
zacatkem podnikani
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